Ogolne warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej

1. Postanowienia ogodlne i akceptacja ogolnych warunkow uczestnictwa

11

1.2

13

Niniejsze ogdélne warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej podlegaja
postanowieniom Dekretu Krolewskiego 1/2007 z dnia 16 listopada, ktory
zatwierdza zmieniony tekst Ustawy o Ochronie Konsumentow i
Uzytkownikow oraz innych ustaw uzupeiniajacych (hiszp. Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias) i okreslajg prawa i obowiazki Organizatora
I Uczestnikow wyjazdu.

Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej, zwanej dalej ,,impreza”
kazdorazowo wyznaczaja niniejsze Ogdlne warunki uczestnictwa, zwane dalej
»OWU” a takze inne dokumenty - jezeli sa przewidziane dla danej imprezy.
Uczestnik oswiadcza, ze zapoznal si¢ ztreScig tych dokumentow, ktoére
dotycza wybranej imprezy 1 akceptuje je bez zastrzezen.

Zgloszenie chgci udzialu w imprezie oznacza akceptacje niniejszych OWU.

2. Organizator
Organizatorem imprez turystycznych oferowanych na stronie internetowej:
www.motofiesta.eu jest Pan Damian Dymowski prowadzacy biuro turystyki

motocyklowej hiszp. ,,Agencia de viaje” o nr licencji CV-Mm2377-A, z siedzibg
przy Avenida de los Condes de Soto Ameno 19, 03005 Alicante, Hiszpania.
Dane kontaktowe: damian.dymowski@motofiesta.eu, tel. 0048 515 313 747.

3. Rezerwacja i zawarcie Umowy

3.1

3.2

3.3

3.4

Wstepnej rezerwacji dokonuje si¢ poprzez wypetnienie i przestanie formularza
zgloszeniowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Www.motofiesta.eu
Po pozytywnym rozpatrzeniu rezerwacji Organizator przesyta dokumenty na
wskazany adres mailowy.

Przed zawarciem Umowy Organizator okre§li rodzaj dokumentow
niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub
dostarczenia Organizatorowi. Brak dokumentéw lub ich nieterminowe
ztozenie uniemozliwi udziat Uczestnika w imprezie turystycznej i bedzie

traktowane jako rezygnacja z udziatu w
imprezie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w rezerwacji z winy
Uczestnika lub  spowodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznos$ciami.

4. Cenaimprezy turystycznej
4.1 Cena imprezy turystycznej zostata obliczona na podstawie kursow walut,

stawek transportowych, kosztow paliwa oraz stawek 1 podatkéw
obowigzujacych w dniu publikacji oferty imprezy na stronie internetowe;j.


http://www.motofiesta.eu/
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Jakakolwiek zmiana ceny wyzej wymienionych elementéw moze prowadzi¢
do korekty ostatecznej ceny imprezy, zar6wno w gorg, jak i w dot, w zaleznos$ci
od wymienionych wyzej zmian cen. O wszelkich modyfikacjach Uczestnik
zostanie poinformowany na trwatym no$niku, a gdy dokonana modyfikacja jest
istotna, przekraczajac 8% catkowitej ceny, moze zrezygnowaé z podrozy bez
zadnej kary lub zaakceptowaé¢ modyfikacj¢ ceny.

4.2 W zadnym wypadku cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona w
okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.

5. Forma platnosci

5.1 Dokonujac rezerwacji nalezy dokonaé¢ wptaty zaliczki w wysokosci 50%
catkowitej kwoty imprezy turystyczne;.

5.2 Zaliczka jest zwrotna w catosci w przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu
w imprezie na minimum 60 dni przed wyjazdem, nastepnie w wysokosci 50%
jej wartosci w terminie od 59 do 30 dni przed i w wysokosci 25% w terminie
od 29 do 7 dni przed.

5.3 Pozostala kwota powinna zosta¢ wplacona nie pozniej niz 7 dni przed
terminem rozpoczecia imprezy turystycznej, chyba ze umowa o udziat stanowi
inaczej.

5.4 Platno$¢ zaliczki dokonuje si¢ przelewem na numer konta udostgpnionego
przez Organizatora.

5.5 Brak platnosci w wyznaczonym terminie jest rOwnoznaczne z rezygnacja
Uczestnika w imprezie turystycznej i utrata zaliczki.

5.6 Pozostata kwota jest uiszczana w formie wskazanej w Umowie o Udzial w
imprezie turystycznej.

6. Odstapienie od umowy o udzial w imprezie turystycznej

6.1 Uczestnikowi w kazdym momencie przystuguje prawo rezygnacji z imprezy
turystycznej.

6.2 Rezygnacja z imprezy turystycznej wigze si¢ z zaptatg na rzecz Organizatora
uzasadnionej optaty za odstgpienie od umowy, ktéra odpowiada cenie imprezy
turystycznej pomniejszonej o zaoszczgdzone koszty lub z tytulu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.

6.3 Na zadanie Uczestnika Organizator uzasadnia wysoko$¢ oplat za odstapienie
od umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

6.4 Uczestnik ma prawo odstgpienia od umowy o udzial w imprezie turystycznej
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej bez ponoszenia dodatkowych optat
w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore
maja znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewoz
Uczestnikéw do miejsca docelowego.

6.5 W przypadku wystgpienia okoliczno$ci opisanych w punkcie 6.4 Uczestnik
moze zada¢ wyltacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystyczne;j,
bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

7. Rozwiazanie umowy przez Organizatora



7.1

7.2

Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i
dokonad, jesli przystuguje, zwrotu wptat dokonanych przez Uczestnika z tytutu
imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia,
jezeli:

a) liczba osob, ktore zglosily si¢ do udziatu w imprezie turystyczne;j, jest
mniejsza niz minimalna liczba 0s6b przewidziana dla danej imprezy
turystycznej, a Organizator powiadomil Uczestnika o rozwigzaniu umowy
o udziat w imprezie turystycznej nie pézniej niz na:

- 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz
2 dni.

b) wystgpig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, na ktore Organizator
nie mial wptywu, ktorych skutkéw nie mozna bylo unikngé, pomimo
dzialania z nalezyta starannoscig i1 powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu
umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej.

c) Uczestnik nie zastosuje si¢ do postanowien zawartych w umowie o Udziat
w imprezie lub w niniejszych OWU.

Organizator dokonuje zwrotu poniesionych wptat, o ktorych mowa w ust. 7.1
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystyczne;j
na wskazane konto bankowe.

8. Przekazanie rezerwacji innej osobie

8.1

8.2

Uczestnik moze przekaza¢ swojg rezerwacje osobie trzeciej, powiadamiajac o
tym Organizatora pisemnie nie po6zniej niz 15 dni przed data rozpoczgcia
podrozy.

Osoba, ktorej przekazano rezerwacje bedzie musiala spelni¢ te same
wymagania, co Uczestnik i oboje beda solidarnie odpowiedzialni za zaptate
ceny imprezy turystycznej 1 dodatkowych uzasadnionych kosztow przekazania
rezerwacji.

9. Zmiana warunkow imprezy turystycznej

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

W przypadku, gdy Organizator zobowigzany jest do istotnej zmiany
jakiegokolwiek istotnego elementu imprezy turystycznej, musi niezwlocznie
poinformowac o tym Uczestnika.

W przypadku wystapienia okoliczno$ci zawartych w punkcie 9.1 przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej Uczestnik moze wybraé pomigdzy
rozwigzaniem umowy bez ponoszenia kary a akceptacja zmiany umowy, w
ktorej okreslone sg wprowadzone zmiany i ich wplyw na zmiang ceny.
Uczestnik informuje Organizatora o zmianie, o ktérej mowa w punkcie 9.2 w
ciggu 3 dni.

W przypadku, gdy Uczestnik nie powiadomi Organizatora o swojej decyzji
domniemuje sie¢, ze Uczestnik rozwigzuje umowe bez ponoszenia kary.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej Organizator nie bgdzie w stanie
zapewni¢ istotnej cze$ci ustug przewidzianych w umowie, przyjmuje
odpowiednie rozwigzania dla kontynuacji imprezy turystycznej, bez



jakiejkolwiek dodatkowej oplaty 1 w stosownych przypadkach, zwraca
Uczestnikowi kwot¢ roznicy miedzy swiadczeniami udzielonymi a zawartymi
w treSci umowy. Jezeli Uczestnik bedzie kontynuowat podréz zgodnie z
rozwigzaniami podanymi przez Organizatora, domniemuje si¢, ze akceptuje
zmian¢ warunkow.

10. Obowiazek Uczestnika informowania o kazdym naruszeniu wykonania umowy
10.1 Uczestnik jest zobowigzany do niezwlocznego zglaszania Organizatorowi
wszelkich naruszen w wykonaniu umowy.
10.2 Po otrzymaniu zgloszenia Organizator zobowigzuje si¢ do podjecia
odpowiednich krokdw w celu rozwigzania naruszen.

11. Obowiazek pomocy udzielonej przez Organizatora

11.1 Organizator zobowigzuje si¢ do bezzwlocznego udzielenia Uczestnikowi
niezbednej pomocy w przypadku trudnosci w wyniku wystapienia
nadzwyczajnych i1 nieuniknionych okolicznosci.

11.2 W szczegdlnosci pomoc polegac¢ bedzie na zapewnieniu informacji w zakresie
stuzby zdrowia, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej.

11.3 Jezeli trudnosci powstalty w wyniku winy umys$lnej lub zaniedbania
Uczestnika pomoc udzielona przez Organizatora moze zosta¢ doliczona jako
dodatkowa opfata, ktéora nie moze przekroczy¢ kosztow rzeczywiscie
poniesionych.

12. Odpowiedzialno$¢ Organizatora
Organizator odpowiada za niewykonanie lub nieprawidlowe wykonanie
obowigzkéw wynikajacych z umowy bez wzgledu na to, czy obowiazki te majg
by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug
turystycznych i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, ktore doznat Uczestnik w
tym zakresie, chyba ze wystapi ktorakolwiek z nastepujacych okolicznosci:
- szkoda jest spowodowana przez osobe trzecig niezwigzang ze $wiadczeniem
ushug przewidzianych w umowie;
- szkoda powstata w wyniku dziatania Uczestnika;
- szkoda wynika z dzialania sity wyzszej, rozumiejac jako okolicznosci, na ktore
osoba powotujaca si¢ nie ma wplywu, anormalne i nieprzewidywalne, ktorych
skutkow nie mozna byto uniknag¢ pomimo dziatania z nalezyta staranno$cia;
- Organizator, mimo dotoZenia wszelkiej niezbednej starannosci, nie mogt
przewidzie¢ lub przezwycigzy¢ powstatych trudnosci;
- Uczestnik nie moze wzia¢ udziatu z przyczyn lezacych po jego stronie, w tym
w szczegblnosci znajdowanie si¢ w stanie nietrzezwosci lub nie posiadat
wymaganych umiejetnosci oraz prawa jazdy niezbednego do uczestniczenia w
imprezie turystycznej;
- Uczestnik nie przestrzega postanowien OWU.

13. Transport i zakwaterowanie
13.1 Organizator zapewnia transfer Uczestnika z lotniska na miejsce rozpocze¢cia
imprezy turystycznej oraz z miejsca zakonczenia imprezy na lotnisko, chyba
ze Umowa o Udzial stanowi inacze;.



13.2 Uczestnik jest zobowigzany poinformowa¢ Organizatora o miejscu i czasie
przybycia na lotnisko nie p6zniej niz na 14 dni przed dniem planowanego
przylotu na podany w pkt. 2 adres e-mail.

13.3 Niedotrzymanie terminu przewidzianego w pkt. 13.2 zwalnia Organizatora z
odpowiedzialnosci z tytutu braku mozliwosci transferu z lotniska.

13.4 Jakosc¢ ustug $wiadczonych przez miejsce zakwaterowania bedzie okreslona
przez oficjalng kategori¢ turystyczng obowigzujagca w miejscu imprezy
turystyczneyj.

13.5 Pokoje badZz inna forma zakwaterowania, dostgpne dla Uczestnikow sg
dwuosobowe, w przypadku braku parzystej liczby Uczestnikow wraz z
Organizatorem, ostatnia zapisujagca si¢ w pojedynke osoba moze zostaé
obcigzona dodatkowymi kosztami zwigzanymi z rezerwacja pokoju
jednoosobowego.

13.6 Punkt 13.5 stosuje si¢ adekwatnie do Uczestnika, ktory nie wyrazi zgody na
zakwaterowanie w pokoju dwuosobowym lub innej formule zakwaterowania
zaproponowanej przez Organizatora.

14. Obowiazkowe dokumenty

14.1 Kazdy wuczestnik musi posiada¢ wazne dokumenty uprawniajace do
przekroczenia granicy wymagany w chwili przybycia do panstwa, w ktorym
organizowana jest impreza turystyczna.

14.2 W przypadku odmowy wjazdu do panstwa, o ktorym mowa w pkt. 14.1 z
powodu braku odpowiedniej dokumentacji, $wiadectw szczepien lub innych
wymagan niezbednych do przekroczenia granicy, Organizator zrzeka si¢
wszelkiej odpowiedzialnosci za realizacj¢ umowy, ktorg traktuje si¢ jako
rozwigzang z winy Uczestnika.

15. Prawo wlasciwe i rozstrzyganie sporow
15.1 Prawem wlasciwym regulujgcym stosunki prawne zawarte miedzy
Uczestnikiem a Organizatorem jest prawo hiszpanskie.
15.2 Wszelkie spory wynikajagce w zwigzku z zawarciem umowy o impreze
turystyczng bedg poddawane sgdom znajdujgcym si¢ na terytorium Hiszpanii,
wlasciwych dla miejsca siedziby Organizatora.

16. Specjalne Postanowienie dla Konsumentéw Polskich
16.1 Niezaleznie od punktu 15, w przypadku zawarcia umowy z konsumentem
bedacym obywatelem Rzeczpospolitej Polskiej ("Konsument Polski"), maja
zastosowanie nastgpujace postanowienia:

(a) Prawem wiasciwym regulujacym stosunki prawne zawarte pomiedzy
Konsumentem Polskim a Organizatorem begda regulowane przez prawo
polskie,

(b) Wszelkie spory wynikajace w zwigzku z zawarciem umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej, z udzialem Konsumenta
Polskiego, bedg poddawane sgdom znajdujagcym si¢ na terytorium
Polski, wlasciwym dla miasta Ptocka.



16.2Niniejszy punkt stanowi indywidualne porozumienie i1 bedzie miato
zastosowanie tylko do umoéw o udzial w imprezie turystycznej pomig¢dzy
Organizatorem a Polskim Konsumentem. Nie zmienia to o0gdlnej
stosowalnosci punktu 15 dla innych Uczestnikow.

17. Postanowienia dodatkowe

17.1 Uczestnik zgadza si¢ na wykorzystanie jego wizerunku przez Organizatora do
celow marketingowych i promocyjnych.

17.2 Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznego prawa jazdy o
odpowiedniej kategorii dla pojazdu jakiego bedzie uzywat.

17.3 Uczestnik dokonujgc rezerwacji oswiadcza, ze jego stan zdrowia i psychiczny
pozwala na udzial w imprezie turystyczne;j.

17.4 Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji umiejetnosci prowadzenia
motocykla Uczestnika imprezy. W przypadku braku posiadania odpowiednich
umiejetnosci ze wzgledow bezpieczenstwa Organizator moze zdecydowaé o
zakwalifikowaniu Uczestnika do alternatywnej, odpowiedniej do umiejgtnosci,
trasy przejazdu. Zmiana moze wigzac si¢ z dodatkowa optata, ze wzgledu na
specyfike trasy i amortyzacj¢ motocykla.

17.5 Organizator zaleca wstrzymanie si¢ z kupieniem biletow lotniczych na miejsce
rozpoczecia imprezy do czasu potwierdzenia minimalnej liczby uczestnikow.

18. Ubezpieczenie
18.1 Organizator zawart obowigzkowe podstawowe ubezpieczenie w AXA Seguros
Generales, S.A
18.2 Organizator zaleca wykupienie dodatkowego ubezpieczenia (np. od skutkow
rezygnacji lub utraty bagazu)

19. Postanowienia koncowe
W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie znajdg postanowienia
hiszpanskiego Dekretu Krolewskiego 1/2007 z dnia 16 listopada zatwierdzajacy
tekst Ustawy Ogolnej o Ochronie Konsumentéw 1 Uzytkownikéw oraz innych
ustaw uzupehniajacych, ,,Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias”.

20. Ochrona danych osobowych

20.1 Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika odbywa si¢ zgodnie z Ustawg
3/2018 z dnia 5 grudnia o ochronie danych osobowych i gwarancji praw
cyfrowych, (hiszp. ,,.Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los derechos
Digitales”) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje, ze przekazane dane osobowe, jak rowniez te, ktore mogag by¢
przekazane w przysztosci w tym samym celu, s3 gromadzone i przetwarzane
przez Organizatora. Dane osobowe zostaly zebrane przez Organizatora w celu
realizacji ustug o §wiadczenie imprezy turystyczne;.



20.2 W kazdej chwili Uczestnikowi przystuguje prawo do wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

20.3 W zwiazku z przetwarzaniem danych przez Organizatora, Uczestnikowi
przystuguja nastepujace prawa, z ktérych moze skorzysta¢ kontaktujac si¢ z
Organizatorem pod wskazanym w pkt. 2 adresie e-mail:

- dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

- do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

- do usunigcia danych,

- do ograniczenia przetwarzania danych,

- do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

- do przenoszenia danych,

- do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Uczestnik ma prawo ztozy¢ skarge do Hiszpanskiej Agencji Ochrony Danych.
(https://www.aepd.es/).

20.4 W celu realizacji ustug bedacych przedmiotem umowy zawartej pomi¢dzy
Organizatorem a Uczestnikiem, dane Uczestnika moga by¢ przekazane
dostawcom tych ustug, takich jak hotele, firmy transportowe oraz inni
dostawcy, ktorzy beda przetwarzali dane Uczestnika tylko 1 wylacznie w celu
realizacji przedmiotu umowy.

20.5 Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane tak dlugo, jak istnieje z
Uczestnikiem stosunek umowny, lub do czasu skorzystania przez Uczestnika
z prawa do zniesienia, anulowania i/lub ograniczenia przetwarzania danych,
chyba ze przechowywanie danych osobowych wynika z obowigzku prawnego
1 dane muszg by¢ przechowywany przez dtuzszy czas.
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