Standardowy formularz informacyjny do umoéw o udzial w imprezie turystycznej.

Oferowane Panstwu ustugi stanowig imprez¢ turystyczng w rozumieniu przepisow
Ustawy o Ochronie Konsumentéw 1 Uzytkownikéw oraz innych przepisow
uzupetniajacych, zatwierdzonych Kréolewskim Dekretem Ustawodawczym 1/2007 z dnia
16 listopada.

W zwigzku z powyzszym przystuguja Panstwu wszystkie prawa, ktore majg zastosowanie
w Unii Europejskiej w zakresie imprez turystycznych. Motofiesta.cu bedzie w pelni
odpowiedzialna za prawidlowa realizacje imprezy turystycznej w cato$ci.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, firma Motofiesta.cu jest objeta gwarancja zwrotu
dokonanych ptatnosci oraz, jesli transport jest uwzgledniony w podrozy, zapewnienia
powrotu do kraju w przypadku niewyptacalno$ci.

Wigcej informacji na temat Panstwa praw wynikajacych ze znowelizowanego tekstu
Ustawy Ogo6lnej o Ochronie Konsumentéow i Uzytkownikow oraz innych ustaw
uzupetniajacych, zatwierdzonych Krélewskim Dekretem Legislacyjnym 1/2007 z dnia 16
listopada znajda Panstwo pod nastgpujacym linkiem:

https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2007/11/16/1/con

Po kliknieciu hipertacza podrézny otrzyma nastgpujace informacje:

Gltoéwne prawa wynikajace ze skonsolidowanego tekstu Ustawy Ogodlnej o Ochronie
Konsumentoéw i Uzytkownikdéw oraz innych ustaw uzupetniajacych, zatwierdzonego
Krélewskim Dekretem Legislacyjnym 1/2007 z dnia 16 listopada:

— Przed zawarciem umowy podrozni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje
dotyczace imprezy turystyczne;.

— Za prawidlowe wykonanie wszystkich ustug objetych umowa imprezy turystycznej
odpowiedzialny bedzie co najmniej jeden organizator.

— Podroézni otrzymajg numer telefonu lub dane punktu, pod ktérym moga skontaktowac
si¢ z organizatorem.

— Podr6zni mogg przekazac¢ udzial w imprezie turystycznej innej osobie, z odpowiednim
wyprzedzeniem i, w stosownych przypadkach, po uiszczeniu dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona tylko w przypadku okreslonych
wydatkoéw (np. w cenach paliwa) 1 jest to wyraznie okreslone w umowie, a w zadnym
wypadku nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczgcia imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny
moze rozwigza¢ umowe. Jezeli umowa o udziat w imprezie turystycznej przewiduje
mozliwos¢ podwyzszenia ceny, podrozny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajace]
obnizeniu kosztow, ktore nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.


https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2007/11/16/1/con

— Podrozni beda mogli rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek kary i uzyskac
pelny zwrot wszystkich dokonanych platnosci, jesli ktorykolwiek z istotnych elementow
imprezy turystycznej, inny niz cena, zostanie znaczaco zmieniony. Jezeli przedsigbiorca
odpowiedzialny za imprezg¢ turystyczng anuluje ja przed jej rozpoczgciem, podrdéznym
przystuguje zwrot dokonanych optat oraz, w stosownych przypadkach, odszkodowanie.

— W wyjatkowych okoliczno$ciach, np. w przypadku wystapienia powaznych problemow
zwigzanych z bezpieczenstwem w miejscu docelowym, ktore moga mie¢ wplyw na
impreze¢ turystyczng, podrozni mogg rozwigza¢ umow¢ przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez ponoszenia jakiejkolwiek kary.

— Ponadto podr6zni moga rozwigza¢ umowe w dowolnym momencie przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej, ptacac odpowiednig 1 uzasadniong kare¢ za rozwigzanie umowy.

— Jezeli po rozpoczgciu imprezy turystycznej nie mozna wypozyczyC jej istotnych
elementow, nalezy zaproponowaé podréznemu odpowiednie alternatywne formuty, bez
dodatkowych kosztoéw. Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek
kary w przypadku niewykonania ustugi, gdy ma to istotny wplyw na realizacj¢ imprezy
turystycznej, a organizator lub w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny nie
moga rozwigza¢ problemu.

— Podréznym przystugiwac¢ bedzie rowniez obnizka ceny i/lub odszkodowanie za szkody
w przypadku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator musi zapewni¢ podréznemu pomoc w przypadku trudnosci.

— Jesli organizator lub sprzedawca stanie si¢ niewyptacalny, wptacona kwota zostanie
zwrocona. W przypadku, gdy organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca
detaliczny stanie si¢ niewyplacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej, ktora obejmuje
transport, zapewniony zostanie powr6t podréznych do kraju. Motofiesta.eu zawarta
gwarancje¢ ochrony na wypadek niewyptacalnosci AXA Seguros Generales, S.A. W
przypadku odmowy $wiadczenia ustug z powodu niewyptacalnosci Motofiesta.eu,
podrozni moga skontaktowaé si¢ ze wspomnianym podmiotem lub w stosownych
przypadkach, z wiasciwym organem — agent ubezpieczen Darryl Lopez Rey, C/
Monsenor Palmer, 1. 07014. Palma, +34 680 826 803, darryl.lopez@agencia.axa.es.

Tekst Ustawy Ogolnej o Ochronie Konsumentéw i Uzytkownikdéw oraz innych ustaw
uzupetniajacych, zatwierdzony Krolewskim Dekretem Legislacyjnym 1/2007 z dnia 16
listopada:

https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2007/11/16/1/con
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